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【57】申請專利範圍
1.　一種健檢站排檢管理系統，適用於多個健檢站，包含：一預約掛號模組，配置以接收多
個客戶的多個預約掛號訊息，各該預約掛號訊息包含一電話預約訊息或一現場預約訊息

以及一現場掛號訊息，配置以確認各該預約掛號訊息之後，接收對應各該預約掛號訊息

的一預約健檢項目資料；一健檢項目比對模組，連接該預約掛號模組，配置以儲存一醫

療資源資料庫，該醫療資源資料庫包含一醫院提供服務的多個醫療健檢項目資料以及分

別對應的多個健檢站資源資料，配置以依據該預約健檢項目資料取得該醫療資源資料庫

中的該醫療健檢項目資料以及對應的該多個健檢站資源資料，以輸出一健檢清單；一歷

史時間記錄模組，連接該健檢項目比對模組，配置以儲存一歷史健檢時間資料，該歷史

健檢時間資料包含該多個健檢站分別對應的多個歷史檢查時間以及在該多個歷史檢查時

間之間的多個歷史等待時間，配置以比對出與各該健檢清單指出的該多個健檢站對應的

該多個歷史檢查時間以及該多個歷史等待時間，以作為一時間參考資料；以及一健檢時

間排定模組，連接該歷史時間記錄模組，配置以依據該時間參考資料計算各該健檢清單

對應的一等候與檢查時間比例，依據該等候與檢查時間比例以排定接收各該客戶受檢的

該多個健檢站的順序，以及排定各該客戶在該健檢站檢查完之後待在該健檢站的一休息

時間、前往下一該健檢站的一換站時間點以及到達下一該健檢站後等待受檢的一等待時

間；其中該健檢時間排定模組接收一臨時變異訊息，該臨時變異訊息包含各該客戶在各

該健檢站的一檢查時間延長相關的一延長檢查時間訊息或該檢查時間縮短相關的一縮短

檢查時間訊息，該健檢時間排定模組依據該臨時變異訊息調整該等候與檢查時間比例，

以產生一平衡等候與檢查時間比例，以下列公式表示：

其中WEBR代表該平衡等候與檢查時間比例，Var(WERj)代表第 j個該客戶的該臨時變
異訊息對應的一臨時變異數；該健檢時間排定模組配置以儲存一最適等候與檢查時間比

例，計算該多個健檢清單的該多個健檢站的該最適等候與檢查時間比例與該等候與檢查
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時間比例的一排定流程比例差，將該排定流程比例差乘上一排定權重值以取得一排定流

程權重比例差，以及將該排定流程比例差乘上該臨時變異數以及一臨變權重值以取得一

臨變流程權重比例差，計算該排定流程比例差與臨變流程比例差的一總和比例差，調整

該等候與檢查時間比例以取得一最小化該總和比例差，以下列公式表示：

其中 RA代表該最小化該總和比例差，λ1、λ2是介於[0,1]的權重值，M代表該多個客戶
的總人數，N代表該多個健檢站的數量，BWER代表該最適等候與檢查時間比例。

2.　如申請專利範圍第 1項所述的健檢站排檢管理系統，其中該健檢時間排定模組配置以排
定在各該健檢站的一開始檢查時間點和一完成檢查時間點，以及計算各該客戶在各該健

檢站所花費的該檢查時間，以下列公式表示：Eij=Oij-Iij，其中 Eij代表該檢查時間，Oij
代表該完成檢查時間點，Iij代表該開始檢查時間點，i代表排定接收各該客戶受檢的該多
個健檢站的順序編號，j代表排定受檢的該多個客戶的編號。

3.　如申請專利範圍第 1項所述的健檢站排檢管理系統，其中該健檢時間排定模組連接該預
約掛號模組，配置以從該預約掛號模組取得該電話預約訊息或該現場預約訊息指出的一

預約時間點或該現場掛號訊息指出的一掛號時間點作為一開始準備時間點，以及計算該

開始準備時間點到該多個健檢站中排定接收各該客戶受檢的第一個該健檢站的一開始檢

查時間點之間的該等待時間，以及計算在其他該多個健檢站等待其他該客戶受檢的該等

待時間，以下列公式表示：W1j=I1j-S0j其中W1j代表該客戶在一掛號站等待前往第一個

該健檢站的該等待時間，S0j代表在該掛號站準備產生該現場掛號訊息的該開始準備時間

點，I1j代表該客戶在第一個該健檢站受檢的該開始檢查時間點，j代表排定受檢的該多
個客戶的順序編號；該客戶在每一個該健檢站的該開始檢查時間點與完成檢查時間點之

間的該等待時間，以下列公式表示：Wij=I(i+1)j-Oij，其中Wij代表第 j個該客戶在該掛號
站等待前往第 i個該健檢站的該等待時間或到達第 i個該健檢站後的該等待時間，I(i+1)j
代表第 j個該客戶在第 i+1個該健檢站受檢的該開始檢查時間點，Oij代表第 j個該客戶
在第 i個該健檢站完成受檢的完成檢查時間點，i代表排定接收該客戶受檢的該多個健檢
站的順序編號，j代表排定受檢的該多個客戶的順序編號。

4.　如申請專利範圍第 1項所述的健檢站排檢管理系統，其中該健檢時間排定模組基於各該
健檢清單，依據該等候與檢查時間比例，計算在各該客戶在各該健檢站的該檢查時間以

及各該客戶在各該健檢站等待受檢的該等待時間，接著計算該檢查時間與該等待時間的

該等候與檢查時間比例，以下列公式表示為：

其中WERij代表該等候與檢查時間比例，Eij代表該檢查時間，Wij代表該等待時間，i
代表排定接收各該客戶受檢的該多個健檢站的順序編號，j代表在各該健檢站排定受檢的
該多個客戶的順序編號；該健檢時間排定模組計算所有該多個客戶的該多個健檢清單對

應的該多個等候與檢查時間比例的總和以取得該多個健檢站的一平均等候與檢查時間比

例，以下列公式表示：

(2)
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其中WEAR代表該平均等候與檢查時間比例，M代表該多個客戶的總人數，N代表該多
個健檢站的總數量。

5.　一種健檢站排檢管理方法，包含以下步驟：利用一健檢項目比對模組，儲存一醫療資源
資料庫，該醫療資源資料庫包含一醫院提供服務的醫療健檢項目資料以及分別對應的多

個健檢站資源資料；利用一歷史時間記錄模組，儲存一歷史健檢時間資料，該歷史健檢

時間資料包含該多個健檢站分別對應的多個歷史檢查時間以及在該多個歷史檢查時間之

間的多個歷史等待時間；利用一預約掛號模組，接收多個客戶的多個預約掛號訊息，各

該預約掛號訊息包含一電話預約訊息或一現場預約訊息以及一現場掛號訊息；利用該預

約掛號模組，確認各該預約掛號訊息，以接收對應各該預約掛號訊息的一預約健檢項目

資料；利用該健檢項目比對模組，依據該預約健檢項目資料取得該醫療資源資料庫中的

該醫療健檢項目資料以及對應的該多個健檢站資源資料，以輸出一健檢清單；利用該歷

史時間記錄模組，比對出與各該健檢清單指出的該多個健檢站對應的該多個歷史檢查時

間以及該多個歷史等待時間，以作為一時間參考資料；利用一健檢時間排定模組，依據

該時間參考資料計算與各該健檢清單對應的一等候與檢查時間比例；以及利用該健檢時

間排定模組，依據該等候與檢查時間比例，排定接收各該客戶受檢的該多個健檢站的順

序，以及排定各該客戶在該健檢站檢查完之後待在該健檢站的一休息時間、前往下一該

健檢站的一換站時間點以及到達下一該健檢站後等待受檢的一等待時間；其中所述健檢

站排檢管理方法更包含以下步驟：利用該健檢時間排定模組，接收一臨時變異訊息，該

臨時變異訊息包含各該客戶在各該健檢站的一檢查時間延長相關的一延長檢查時間訊息

或該檢查時間縮短相關的一縮短檢查時間訊息；利用該健檢時間排定模組，依據該臨時

變異訊息調整該等候與檢查時間比例，以產生一平衡等候與檢查時間比例，以下列公式

表示：

其中WEBR代表該平衡等候與檢查時間比例，Var(WERj)代表第 j個該客戶的該臨時變
異訊息對應的一臨時變異數；利用該健檢時間排定模組，儲存一最適等候與檢查時間比

例，計算該多個健檢清單的該多個健檢站的該最適等候與檢查時間比例與該等候與檢查

時間比例的一排定流程比例差；利用該健檢時間排定模組，將該排定流程比例差乘上一

排定權重值以取得一排定流程權重比例差，將該排定流程比例差乘上該臨時變異數以及

一臨變權重值以取得一臨變流程權重比例差；利用該健檢時間排定模組，計算該排定流

程比例差與臨變流程比例差的一總和比例差；以及利用該健檢時間排定模組，調整該等

候與檢查時間比例以取得一最小化該總和比例差，以下列公式表示：

其中 RA代表該最小化該總和比例差，λ1、λ2是介於[0,1]的權重值，M代表該多個客戶
的總人數，N代表該多個健檢站的數量，BWER代表該最適等候與檢查時間比例。

6.　如申請專利範圍第 5項所述的健檢站排檢管理方法，更包含以下步驟：利用該健檢時間
排定模組，排定在各該健檢站的一開始檢查時間點和一完成檢查時間點，以及計算各該

客戶在各該健檢站所花費的該檢查時間，以下列公式表示：Eij=Oij-Iij，其中 Eij代表該檢

查時間，Oij代表該完成檢查時間點，Iij代表該開始檢查時間點，i代表排定接收各該客
戶受檢的該多個健檢站的順序編號，j代表排定受檢的該多個客戶的編號。

(3)
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7.　如申請專利範圍第 5項所述的健檢站排檢管理方法，更包含以下步驟：利用該健檢時間
排定模組，從該預約掛號模組取得該電話預約訊息或該現場預約訊息指出的一預約時間

點或該現場掛號訊息指出的一掛號時間點作為一開始準備時間點；利用該健檢時間排定

模組，計算該準備開始時間點到該多個健檢站中排定接收各該客戶受檢的第一個該健檢

站的一開始檢查時間點之間的該等待時間；以及利用該健檢時間排定模組，計算在其他

該多個健檢站等待其他該客戶受檢的該等待時間，以下列公式表示：W1j=I1j-S0j其中

W1j代表該客戶在一掛號站等待前往第一個該健檢站的該等待時間，S0j代表在該掛號站

準備產生該現場掛號訊息的該開始準備時間點，I1j代表該客戶在第一個該健檢站受檢的

該開始檢查時間點，j代表排定受檢的該多個客戶的順序編號；該客戶受檢的第二個健檢
站之後每一站的開始檢查時間點之間的等待時間，以下列公式表示：Wij=I(i+1)j-Oij，其

中Wij代表第 j個該客戶在該掛號站等待前往第 i個健檢站的該等待時間或到達第 i個健
檢站後的該等待時間，I(i+1)j代表第 j個該客戶在第 i+1個健檢站受檢的開始檢查時間
點，Oij代表第 i個健檢站完成檢查時間點，i代表排定接收該客戶受檢的多個健檢站的
順序編號，j代表排定受檢的該多個客戶的順序編號。

8.　如申請專利範圍第 5項所述的健檢站排檢管理方法，更包含以下步驟：利用該健檢時間
排定模組，基於各該健檢清單，依據該等候與檢查時間比例，計算在各該客戶在各該健

檢站的該檢查時間以及各該客戶在各該健檢站等待受檢的該等待時間；利用該健檢時間

排定模組，計算該檢查時間與該等待時間的該等候與檢查時間比例，以下列公式表示

為：

其中WERij代表該等候與檢查時間比例，Eij代表該檢查時間，Wij代表該等待時間，i
代表排定接收各該客戶受檢的該多個健檢站的順序編號，j代表在各該健檢站排定受檢的
該多個客戶的順序編號；以及利用該健檢時間排定模組，計算所有該多個客戶的該多個

健檢清單對應的該多個等候與檢查時間比例的總和以取得該多個健檢站的一平均等候與

檢查時間比例，以下列公式表示：

其中WEAR代表該平均等候與檢查時間比例，M代表該多個客戶的總人數，N代表該多
個健檢站的總數量。

圖式簡單說明

圖 1為本發明實施例的健檢站排檢管理系統的方塊圖。
圖 2為本發明實施例的健檢站排檢管理系統的示意圖。
圖 3至圖 5為本發明實施例的健檢站排檢管理方法的步驟流程圖。
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